
齐鲁医药学院附属医院（新泰市人民医院） 

门诊核酸检测线上自助开单及查询流程 

一、门诊核酸检测线上自助开单流程 

1.请关注“新泰市人民医院”微信公众号，“门诊服务”—“互联网医院”—“我的”，完善

个人信息，点击“就诊人管理”，去认证，认证方式请务必选择“卡认证”。在“就诊人管理”

中可添加就诊人，并进行认证。 

  

 

2.认证完成后，方式一：主页面找到“门诊服务”—“核酸自助检测”。方式二：从“门

诊服务”—“互联网医院”—“核酸检测”。 



   

 方式一                              方式二 

3.进入选择就诊人页面，选择需要检测的人员，进入开单界面，选中“新型冠状病毒核酸

检测（鼻咽试子五混一）”，点击提交。 

 
4.交费方式：打开“新泰市人民医院”公众号—“门诊服务”—“互联网医院”—“诊

间支付”。交费后，向工作人员出示二维码（二维码在公众号“门诊服务”—“互联网医院”

—“我的”—“就诊人管理”—“出示二维码”中查找），打印条码，采样即可。 



 

特别注意：我院微信公众号实行实名认证，来院检测时一定要登记身份证号，实名认证

者才能在“门诊报告”中查看核酸检测结果。 

二、门诊核酸检测结果查询流程 

在我院门诊进行的核酸检测，查询结果有三种途径：（一）“新泰市人民医院”微信公

众号；（二）“泰安健康”公众号（三）健康山东通行码。 

（一）新泰市人民医院微信公众号查询途径 

核酸检测结果可在“新泰市人民医院”微信公众号—“门诊服务”—“互联网医院”—

“门诊报告”中查看。 

 



（二）泰安健康公众号查询途径 

1. 首次关注的患者，在公众号内左下角菜单点击“医疗服务”，进入办卡、绑卡界面。 

2.使用身份证做核酸的患者，请选择在线绑卡。 

3.请在离我最近或者全部医院列表中，选择“新泰市人民医院”。 

4.请输入身份证号（此处健康卡号即为身份证号），点击提交。 

5.请补全姓名进行身份确认，点击绑卡。 

6.绑卡完成后，进入主界面，选择“门诊报告查询”菜单查看核酸报告。 

7.如果未查询到报告信息，请点击“信息记录不全？点击此处关联医院”的提示，关联新泰

市人民医院即可查到结果。 

（三）健康山东通行码查询途径 

打开“健康山东通行码”—“健康码出示”—“核酸检测信息查询”中可查询。 

 

备注：首选前两种途径查看核酸检测结果。 


